GURUS ESPANOLES

Escribimos mucho sobre guris extranjeros, yo también, y desconocemos los que

tenemos en Espafia que seguramente no desmerecen en nada a los primeros.

Por ello, quiero empezar una pequefia serie sobre los gurds espafioles y he elegido a
uno de ellos, inspirado por el libro que acaba de publicar “2030, HOW TODAY'S
BIGGEST TRENDS WILL COLLIDE AND RESHAPE THE FUTURE OF
EVERYTHING” ( St, Martin’s Press Ebook).

MAURO F. GUILLEN

No conozco personalmente al autor, aunque sé que durante afios ha ido profesor de la
prestigiosa Wharton Business School y que recientemente ha sido nombrado director
de Cambridge Judge Business School de la Universidad de Cambridge. Ahora lo

tenemos mas cercay quiza podamos conocerlo mejor.

Lo primero que me ha llamado la atencidon es el horizonte temporal;mientras que otros
trabajos sobre escenarios (y yo mismo he escrito uno, creo que el primero en nuestro
idioma), miran hacia horizontes mas lejanos , y con ello se reduce considerablemente
el elemento predictivo ( aunque decimos que nunca hablamos de futuros posibles sino
plausibles), la ventaja del enfoque del profesor Guillén es que los cambios que predice
ya pueden observarse en la actualidad si bien de manera incipiente e incompleta. Se
refiere ya en el titulo a las grandes tendencias actuales que, aunque entraran en
conflicto y reharan el futuro de todo, afirma que también significan el amanecer de una

realidad nueva repleta de oportunidades.

Sugiere Guillén que evitemos el pensamiento lineal, conocido a veces como
pensamiento “vertical” y que nos enfrentemos al cambio de manera lateral, concepto
acufiado en su dia por Edward de Bono, que no juega con los componentes
existentes, sino que implica re-encuadrar los problemas y abordarlos de manera
lateral. Recordemos, por ejemplo, el ejercicio que de Bono llama de los “seis

sombreros”
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Anade la idea de la “visién periférica” concepto desarrollado por sus colegas de

Wharton George Day y Paul Shoemaker

Cada color representa un enfoque de una realidad o de una situacién y quien lleva un
sombrero determinado ha de pronunciarse sobre ellas teniendo en cuenta los
procesos, hechos, sentimientos, ventajas, creatividad y los peligros. En definitiva,
abandonar los supuestos subyacentes, ignorar las reglas pre-existentes para que la
creatividad se desmande. Volvemos a lo ya citado, el horizonte temporal: cuando
apenas faltan 9 afios para 2030 es posible, sobre todo si utilizamos el pensamiento
lateral y no el lineal o vertical, intuir los cambios importantes que ya hoy empiezan a
ser visibles si somos capaces de cambiar del objetivo estrecho del dia a dia a un
gran angular que nos permite ver esos cambios en la periferia de este Ultimo objetivo,

la vision periférica

El profesor Guillén analiza , precisamente observando la periferia actual, los grandes

cambios que ocurriran en 2030. En primer lugar, el de la demografia.

Parece aterrador comprobar el ritmo de crecimiento de la poblacion. En 1820 éramos
mil millones; un siglo después dos mil; con la Gran Depresién y la Segunda Guerra
Mundial, en 1960 éramos tres mil, cuatro mil en 1975,cinco mil en 1987, seis mil en
2000 y siete mil en 2010. En las proximas décadas la poblacion mundial crecera
menos de la mitad de lo que lo hizo entre 1960 y 1990 y ademas con decrecimiento en
algunas regiones del mundo hoy desarrollado. La niUmero 1 en crecimiento sera el sur
de Asia incluyendo la India; Africa la segunda y China la tercera. Dice el autor que se

puede pensar que Africa no podra atender todo el aumento de su poblacién pero que



el pensamiento lateral nos hace ver una enorme oportunidad en la alimentacion de su
poblacién que se estima en dos mil millones en 2038 y en tres mil en 2061, creando un
circulo virtuoso en torno al desarrollo de la agricultura y los bienes y servicios
asociados a ella porque podra cultivar 500 millones de acres ( 1 Ha.= 3 acres aprox.)
en la regiéon subsahariana , superficie similar a la de México. En contraposicion a lo
que se ha llamado “la bomba demografica” el pensamiento lateral ve el niumero de
puestos de trabajo, de maquinaria, equipos, servicios etc. gue necesitard esa
explosion de la superficie cultivada. Cita Guillén la planta cassava que califica de
prodigiosa, resistente a las sequias, cultivable en cualquier época del afio dentro de
una ventana flexible de 18 meses y que es ya hoy la tercera fuente de carbohidratos,

después del arroz y del maiz

Aborda Guillén el problema de las migraciones y cita estudios que prueban que los
inmigrantes compiten muy poco con los puestos de trabajo de las poblaciones
autéctonas; mas bhien, y cita muchos ejemplos, contribuyen a crearlos. Pero todos
tenemos sesgos cognitivos ( a este asunto dedicaré otro de mis proximos articulos)
contra la inmigracion, en este caso el sesgo de la “aversién a la pérdida” que
,basicamente, consiste en nuestra preferencia por evitar las pérdidas en lugar de
centrarnos en las posibles ganancias. Este sesgo, como otros muchos que trataré en
mi articulo, tienen un origen ancestral pues nuestros antepasados ,como es légico,

preferian no comer a ser comidos por los depredadores de esas eras.

A continuacion, Guillén se ocupa del envejecimiento de la poblacion y de los
“millenials”, para re-pensar lo que es “viejo” y lo que es “joven”. Dice que a los medios
les encanta generalizar las actitudes y comportamientos de los millenials que , con
frecuencia con sensacionalismo, estan matando habitos y bienes , por ejemplo, las
salas de cine y la propiedad de las viviendas. Pero el segmento de poblaciéon que mas
crece ahora y en 2030 es el que tiene mas de 60 afios. Lo importante es que seran
obsoletas las definiciones convencionales de “joven” y “viejo” Hay investigaciones que
prueban que el 96 % de los britanicos de mas de 50 afios se sienten ignorados por los

publicitarios. El autor habla del “consumidor gris”

El pensamiento lateral debe llevar a tener en cuenta las necesidades de bienes y
servicios de estos consumidores. Al citar este asunto no puedo dejar de citar a mi hijo
Pablo, fallecido hace menos de tres afios y gran antropélogo; me decia Pablo que uno
de los encargos profesionales que recibi6 fue estudiar los consumos vy
comportamientos de los mayores. El preferia el trabajo de campo a escribir informes

tedricos; en una ocasion visitando a una persona mayor en su casa, Vio cOmo esta



persona tenia que subirse a una silla para llegar a la parte mas alta de los armarios de
Su cocina para coger los platos que necesitaba. Le pregunté Pablo qué hacia y esta
persona le contestd : pues ya ves coger la vajilla. Estaba claro que el mobiliario de
cocina de esta persona y de muchisimas otras no estaba disefiado para las personas
mayores Y, junto con muchos otros casos practicos, lo reflejo en su informe destinado
a una empresa de bienes de consumo. Algunas empresas que cita Guillén ya estan
adentrdndose en este nuevo mercado y cita varias de ellas , entre ellas Toyota que ha

desarrollado un “robot de apoyo humano”.

Junto a la clase media tradicional propia de los paises occidentales y que segun
Guillén constituye un gran enigma por su ambivalencia ante ciertos valores dice que
hay otra que lentamente esta apareciendo por ejemplo en toda Africa y que crece sin
parar; prefiere las marcas americanas y europeas pero no pasard mucho tiempo para
gue empresas locales las sustituyan. Cita ejemplos de ciudades , Bufffalo por ejemplo,
gue eran santuarios de las clases medias y hoy estan en profunda crisis, pero es
optimista en cuanto a su futuro por la presencia de universidades, apoyo politico local
a iniciativas sobre la calidad de vida que atraen conjuntos de talentos diversos, y su
apertura a la inmigraciéon. El pensamiento lateral en Espafia podria llevarnos a re-
pensar la “Espana vacia”, tal como se la conoce y dejar de ser un problema para

convertirse en una oportunidad.

La tercera cuestién que aborda nuestro autor es la de la situacién de la mujer ( mas
del 40% de las mujeres casadas en EEUU ganan mas que sus maridos; en Espafia ya
son mayoria en ciertas profesiones, legal, salud, etc.). Afiade que tiene una buena
noticia: llegaran a ser mas ricas antes de que en 2030 termine el mundo tal como hoy
lo conocemos. Sus preferencias de consumo difieren de las de los hombres, mas
proclives a invertir en educacién no solo para ellas sino para sus hijos; mas dispuestas
a gastar mas no solo en su salud sino en la de sus hijos y nietos. En general, muestran
marcadamente una preferencia por la seguridad. Cita a Oscar Wilde en “El retrato de
Dorian Gray”: las mujeres prueban su suerte; los hombres la arriesgan”. Imaginemos
los cambios cuando se vaya haciendo realidad que la mayoria de la riqueza la
generaban los hombres lo que va a producir enormes transformaciones en los
mercados financieros. A medida que nos acercamos a 2030, empieza a surgir un
debate acerca de si las mujeres emprendedoras tienen preferencias diferentes sobre
cémo imaginar, organizar y gestionar proyectos empresariales y sobre si debiéramos
definir el éxito en términos de logro de objetivos, un mejor equilibrio entre trabajo y
familia o ayudas comunitarias en contraposicién al crecimiento, beneficios o fama. En

términos de pensamiento lateral, debemos preguntarnos si los valores y el etos que
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difunden las grandes escuelas de negocios y muchos gurds carecen de esa vision

femenina y sinos iria mejor si la tuviéramos mas presente.

Titula Guillén su capitulo 5 : “Las ciudades se ahogan primero”. Aborda el autor toda la
probleméatica de las grandes ciudades que cada vez son mas y crecen mas
rapidamente; agudizan la diferencia de clases: “ mientras que los pobres urbanos y la
clase media empobrecida, los rucos viven la buen vida”, dice el autor que afiade que
sin embargo las clases medias seran las que conformen el futuro de las ciudades, el
futuro de la tecnologia y del consumo precisamente porque han llegado a ser la
mayoria de la poblacion Con frecuencia la gente se pregunta qué se puede hacer con
el calentamiento global, o con respecto a alimentaciéon que toda la economia se
someta a una dieta draconiana libre de carbono y la respuesta es que pequefios
ajustes en nuestro comportamiento diario , en realidad pueden recorrer un largo
camino para evitar la catastrofe. Son dos los principios basicos que pueden hacer la
vida mas amigable hacia en entorno, mas tolerable y disfrutable por una gran parte de
su poblacion. Si no los adoptamos sera muy dificil afrontar la contaminacion, el
deterioro medioambiental y el cambio climatico. Los dos principios suponen la

utilizacién del pensamiento lateral.

El primer principio lateral es la generalizacion rutinaria de la excelencia. O la idea de
que el alto rendimiento o desempefio no es normalmente el resultado de saltos
cudnticos o del talento innato sino que lo logramos por medio de pequefias mejoras; el
término “generalizacion rutinaria” lo acuid el socidlogo Daniel Chambliss después de
realizar una serie de andlisis etnograficos y cuantitativos de nadadores de
competicion con la conclusion de que el “rendimiento superior es en realidad la
confluencia de docenas de pequefias habilidades o actividades, cada una de ellas

aprendida o encontrada” por el deportista.

El segundo principio consiste en lo que los cientificos conductuales llaman “nudging” (
palabra inglesa que significa dar pequefios empujoncitos; en el contexto de este
articulo me parece méas adecuado decir pequefios estimulos), que es la modificacién
del comportamiento por medio de refuerzos positivos o sugerencias que influyen en los
motivos , incentivos y decisiones grupales o individuales. El problema basico lo aborda
Richard Thaler , premio Nobel de economia, en su libro “Nudge” ( que comentaré
préximamente) que afirma que la auténtica belleza de dar esos pequefios estimulos
esta en su potencial para crear cambios conductuales que promuevan tanto el bien
comun como los intereses individuales. Por lo tanto, nada que ver con reglamentar,

coaccionar o imponer. Thaler y su colega Sunstein lo llaman “paternalismo libertario” y



afiaden que para que se consideren como pequefios estimulos, las intervenciones han

de ser faciles y con pequefio coste para los que se desentiendan de ellos.

Las investigaciones indican que las generalizaciones rutinarias y el paternalismo
libertario pueden ser mas eficaces para que las ciudades gestionen la contaminacion,
la congestion y el cambio climatico, que las multas punitivas, impuestos al carb6n o

incentivos monetarios

El pensamiento lateral también se necesitard para revertir uno de los retos urbanos
mas importantes del mundo desarrollado: el deterioro que genera la
desindustrializacion, un proceso que ha incrementado la pobreza y creado un caos en

la clase media.

En 1997 se inauguré el museo Guggenheim de Bilbao, una ciudad entonces decrépita
del Pais Vasco, una regién en la que habian florecido desde la segunda mitad del
siglo19 altos hornos vy astilleros, una historia de prosperidad y luego caida similar a la
gue ocurrié en centenares de ciudades de Europa y USA. Un museo construido por el
arquitecto Frank Gehry y del que un critico arquitecténico Herbert Muschamp en The
New York Times Magazine :” el mundo sigue contemplando milagros y uno importante
se ha producido aqui” . El museo se ha convertido en el simbolo de la resurreccion
urbana. He aqui cémo un museo fue el punto de partida de una ciudad que hoy es

modelo y ejemplo de renovacion y renacimiento.

Aborda el autor el asunto de la tecnologia con las esperanzas, pero también tragedias
gue suele generar. Cita, por ejemplo, el caso de la fabricacion de relojes en Suiza que
ha pasado por diferentes etapas de esplendor y de crisis; afirma que una leccién clave
es que cada vez que una tecnologia nueva reemplaza otra antigua, se crean y
destruyen puestos de trabajo, diferentes sectores nacionales de la industria del reloj
subieron o cayeron. Hay que leer el libro ( por cierto, en Amazon veo que ya hay
traduccién a nuestro idioma) porque este apartado de la tecnologia esta lleno de
casos, ejemplos y andlisis imposibles de mencionar en esta recension. El autor en el

parrafo que cito resume muy bien la problematica de la tecnologia:

“Teniendo en cuenta los desafios de las poblaciones envejecidas, la degradacion
medioambiental y el cambio climatico, bien nos vendria pensar cuidadosamente sobre
las tecnologias que seria mas urgente desarrollar antes de 2030. En la escala de mis
preferencias personales los véateres sin agua y los libros electrénicos para quienes no
tienen acceso a cosas convencionales. Las terapias basadas en la Realidad Virtual

para ayudar a las personas a superar condiciones crénicas psicoloégicas o cognitivas



también deberian ser prioritarias. Las nanotecnologias prometen liberarnos de
algunos de los materiales mas contraproducentes para el medioambiente; y la
impresion 3D puede ayudarnos a desperdiciar menos; pero cada una de estas
tecnologias pueden ser inmisericordes si se destruyen puestos de trabajo, o si reducen

nuestra privacidad, o si promueven la proliferacion de “fake news”.

Como todo el libro, este capitulo merece ser leido en su totalidad y con la maxima

atencion.

El ultimo capitulo se titula “Imaginemos que no poseemos nada”, como dice la cancién
de John Lennon “Imagine” que también cita el autor. Afiade que el consumo
colaborador y los bienes o propiedades compartidos en modo alguno carecen de
precedente. De hecho alrededor del 90% de la historia de la que tenemos registros,
los humanos no solamente sobrevivieron sino que prosperaron sin propiedad privada,
especialmente de la tierra. Por ejemplo, la llegada de la agricultura incrementd el
poder colectivo de la humanidad en varios 6rdenes de magnitud pero no mejoré la
suerte de las personas; en general, los campesinos tenian una dieta peor que la de

los cazadores recolectores.

Los jévenes actuales estan renunciando a la propiedad y prefieren utilizar la de otras
personas pagando una contraprestacion. Los “millenials” americanos  estan
sorprendiendo por su reticencia no solo a poseer un automévil sino también a obtener
el permiso de conducir. Lo que ocurra al final ,tener frente a usar, dependera en buena
parte del comportamiento de los hijos de inmigrantes que seran al menos dos tercios

de ese grupo de edad demogréfico.

Soliamos definir la clase social y por lo tanto el logro y la felicidad en razén a las
posesiones de las personas ( 0 de su ausencia): la aristocracia de terratenientes,
tenderos, la burguesia comercial o industrial , la clase media de propietarios de sus
viviendas, el proletariado, los agricultores, etc. Pero la tecnologia nos hace entrar en

una categoria social nueva: la “clase que comparte”.

El estancamiento de la vieja clase media europea y de los Estados Unidos asi como el
aumento de la desigualdad en el reparto de la riqueza, el 1% que suponen los mas
ricos tienen mas patrimonio que el 99% restante, lo cual cuestiona supuestos tan
valorados sobre el grado en el que deberian protegerse los derechos de propiedad, y

especialmente los de su tributacion.

El autor comenta los casos de éxito de Airbnb y de Uber.



En el capitulo siguiente comenta la aparicion de monedas o divisas nuevas y el efecto
gque puede tener en la banca tradicional, las consecuencias de la tecnologia

blockchain.

El capitulo final se titula “Conclusién: sugerencias laterales y trucos para sobrevivir en
2030”. Dice que nadie puede predecir el futuro pero que podemos acercarnos a él con
buen juicio. Para hacerlo, tenemos que pensar continuamente de forma lateral y

presenta siete principios:

Perder de vista la costa

Diversificarse con un propdsito

Para tener éxito, empezar pequefio
Anticipar callejones sin salida

Acercarse a la incertidumbre con optimismo

No asustarse de la escasez

N g bk~ wbd e

Segquir la corriente

El profesor Guillén desarrolla con ejemplos muy claros cada uno de los puntos
anteriores y termina asi su libro afiadiendo un gran volumen de referencias que le

sirvieron para escribirlo.

Un libro que no creo destinado principalmente a intelectuales sino a empresarios,
emprendedores, directivos y estudiantes de escuelas de negocios, sobre todo de
aquellas que presentan sus curriculos como silos . Recomiendo vivamente su

lectura.



